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Ventspils Augsto tehnologiju parks ka Latvijas Digitala akseleratora Ziemelkurzemes kontaktpunktsaicina tirisma un viesmilibas uznémumus izmantot iespéju pieteikties macibam
“Biznesa procesu analize tirisma un viesmilibas nozares efektivitatei un digitalo riku pielietoSanai“. PieteikSanas Seit.

Pasniedzéjs: Didzis Gravitis — Centurion Hospitality vaditajs un vadosais treneris. Didzis ir viens no Latvija vadoSajiem komunikacijas ekspertiem ar plasu pieredzi pieczvaigznu viesnicas un
sadarbibu ar tadiem uznémumiem ka Italissimo, Mogotel, SemaraH, Tiamo Grupa, Vincents un daudziem citiem. Vin$ ir atzits par spécigu iedvesmotaju, kur§ spéj vienlaikus uzrunat vadibu,
darbiniekus un klientus, palidzot radit uzlabojumus uznemuma iek$éja kultira un apkalpoSanas kvalitaté.

Piecu dienu laika dalibnieki iegus praktiskas zinaSanas un iedvesmu, lai paaugstinatu pakalpojumu kvalitati un efektivak izmantotu digitalos risinajumus sava ikdienas darba. Macibas tiek
piedavatas ar 100% Eiropas Savienibas lidzfinans€jumu apmacibu maksai*.

Macibu norises datumi un pieteikSanas:

Kopéjais apmacibu ilgums — 20 astronomiskas stundas. Macibu norises datumi 2025. gada:

e 8. oktobris — Pirmais iespaids, izcils serviss édinasanas uznémuma
¢ 9. oktobris — Izcils serviss naktsmitné, apkalpoSana viesiem ar bérniem
¢ 15, oktobris — PardoSanas psihologija, efektiva pardosana

16. oktobris — Konflikti, sidzibas un problémsituacijas

e 29. oktobris — E-pastu un Whatsapp komunikacija, rezervaciju sistémas, ChatGPT

Macibas katra diena planotas plkst. 10:00-15:00 un norisinasies Ventspils Galvenas bibliotékas pasakumu zalé. Lai sanemtu 100% atbalstu apmacibu maksai, dalibniekiem jaapmeklé 75%
jeb 4 apmacibu dienas.

Kursa kopéja cena vienam dalibniekam: 640,00 EUR (bez PVN), §Tsumma 100% tiek segta no uznémumaDe minimis atbalsta. Uznémumam jasedz ar macibu maksu saistitais PVN 134,40
EUR. Ja uznémums ir PVN maksatajs, So summu ir iespéjams atgit ka priekSnodokli.

Pieteikties var individualie komersanti, mikro, mazie, vidéjie un lielie komersanti, ka arT Latvija registrétas biedribas un nodibinajumi, kas veic saimniecisko darbibu.

Macibu pamatmérki:

o Analizéjot tipiskas kludas apkalpoSanas procesos klatien€, veicinat profesionalu télu un veiksmigu pirmo iespaidu
o Aplikot pieejas, kas sekmé klientu atgrieSanos un augstaku vértéjumu digitalajos kanalos

o Novértét biezakos pardosanas trikumus un sekmeét pareju uz proaktivu un efektivu pardoSanu

e Izvértét iemeslus klientu slidzibam un veidot stratégiju to risinaSana

¢ Analizét un pilnveidot komunikaciju digitalajos sazinas kanalos

o Praktizét maksliga intelekta pielietoSanu daZzadu procesu optimizéSana

Dalibnieki péc kursa apgt$anas maija atzina, ka salidzinosi 1sa laika ir sanacis realizét prasmes un papildus nopelnit ar iegiitajam prasmém, kas dod lielaku motivaciju turpinat un pilnveidot
savas prasmes. Dalibnieki kursu atzina ka loti vertigu, jo iegutas zinaSanas batiski atvieglo darbu un ietaupa laiku, turklat digitalas prasmes ir nakotnes vajadziba katram.

Vairak informacijas par apmacibam Seit.

Lidzfinanséts no Eiropas Savienibas projekta “Digitdlo prasmju attistiba jaunu produktu un tehnologiju attistibai Latvijas komersantos”, ID Nr. 2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/002 lidzekliem. Eiropas

Savieniba neatbild par vietnes saturu.
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