
HARIJS EGLIENS Tūrisma skolotājs, ceļojumu organizētājs, 

gids un pieredzes radītājs

NO PAKALPOJUMA UZ PIEREDZI: 
KĀ RADĪT SAJŪTU, KO VIESI 
ATCERAS



No pakalpojuma uz pieredzi:
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Logistics of Joy



Logistics of Joy

• Džipi (pietiekamā skaitā)
• Kamieļi (pietiekamā skaitā)
• Muzikanti



Logistics of Joy

• Džipi (pietiekamā skaitā)
• Kamieļi (pietiekamā skaitā)
• Muzikanti

• Džungļu reindžeri
• Nacionālā parka biļetes + pavadoņi
• Papildu ūdens
• Ēdiens – kas pagatavo
• Mantu nesēji





















Unreasonable hospitality







Anticipatory service







Identitāte









Naratīva spēks



















No pakalpojuma uz pieredzi:
Kā radīt sajūtu, ko viesi atceras



Baudas loģistika
(Logistics of Joy)

Beziemesla viesmīlība
(Unreasonable hospitality)

Proaktīva apkalpošana
(Anticipatory Service) 

Identitāte

Naratīva spēks



No pakalpojuma uz pieredzi:
Kā radīt sajūtu, ko viesi atceras

Pakalpojums ir tas, ko tu klientam sniedz
Pieredze ir tas, kā tu liec klientam justies
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